
มาตรการทีม่อียูแ่ละการวางแผน 

เพือ่สง่เสรมิความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

กระทรวงวิศวกรรมโยธาและการพฒันา 

แผนกวิศวกรรมโยธาและการพัฒนา (CEDD) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการด้านวิศวกรรมที่มีคุณภาพเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการในการพัฒนาของฮ่องกง ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูงเรามุ่งมั่นที่จะพัฒนา

อย่างยั่งยืนสร้างเมืองที่น่าอยู่และน าไปสู่การพัฒนาในฮ่องกงระยะยาว CEDD ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อ

การสร้างความมั่นใจแก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการโดยไม่ค านึงถึงเช้ือชาติของพวกเขา 

บริการที่เกี่ยวข้อง  CEDD มี 4 บริการหลักซึ่งได้แก่ การจัดหาที่ดินและโครงสร้าง

พ้ืนฐาน บริการท่าเรือและเรือเดินสมุทร บริการด้านธรณีเทคนิค

และบริการด้านส่ิงแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

มาตรการที่มีอยู ่  ข้อมูลเกี่ยวกับ CEDD และบริการของเรามีอยู่ในเว็ปไซด์ของ

CEDD ซึ่งเป็น 2 ภาษาราชการของฮ่องกง (ได้แก่ ภาษาจีนและ

ภาษาอังกฤษ) นอกจากนี้ข้อมูลข่าวสารและแผ่นพับให้ความรู้/ จุล

สารยังตีพิมพ์เป็นภาษาทางการทั้ง 2 ภาษาเพ่ือเผยแพร่ต่อ

ประชาชน

 บริการสอบถามข้อมูลทั่วไปมีทั้งในแบบภาษาจีนและอังกฤษผ่าน

ทางสายด่วนสอบถามข้อมูลทั่วไปและอีเมลของ CEDD

การประเมินผลงานใน

อนาคต 

 ข้อเสนอแนะ/ ค าแนะน าจากผู้ที่มีความหลากหลายทางเช้ือชาติ

จะถูกบันทึกและพิจารณา

 ข้อมูลของการใช้งานสายด่วนสอบถามข้อมูลทั่วไปของ CEDD

และอีเมลจากผู้ที่มีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ( เช่น บาฮาซา

อินโดนีเซีย, เนปาล, อูรดู, ปัญจาบ, ตากาล็อก, ไทย, ฮินดี และ

เวียดนาม ) จะถูกบันทึกและเก็บไว้ส าหรับพิจารณา

มาตรการเพ่ิมเติมที่ใช้/ จะถูก

น ามาใช้ 
 CEDD จะเลือกแผ่นพับ/ จุลสารที่เหมาะสมเพ่ือแปลเป็นภาษา

ส าคัญหลัก ๆ ส าหรับผู้ที่มาจากหลากหลายเช้ือชาติและอัพโหลด

ไปยังเว็ปไซด์ของ CEDD



 CEDD จะให้บริการภาษาส าคัญหลักแก่ผู้ที่มีความหลากหลาย

ทางเช้ือชาติ ณ เคาท์เตอร์แผนกต้อนรับของตึกวิศวกรรมโยธา

และการพัฒนาและ / หรือเคาน์เตอร์บริการอื่น ๆ ที่ระบุผ่านศูนย์

ให้บริการชนกลุ่มน้อย (CHEER) ของฮ่องกงคริสเตียนเซอร์วิส

และ/หรือผู้ให้บริการรายอื่นตามความต้องการ

 โปสเตอร์ / แบนเนอร์/ ไอคอนส าหรับประชาสัมพันธ์บริการ

แปลภาษาและสอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์โดยไม่มีค่าใช้จ่าย

(TELIS) ที่ได้จัดท าโดย CHEER ในภาษาส าคัญหลักแก่ผู้ที่มี

ความหลากหลายทางเช้ือชาติ ได้แก่ บาฮาซาอินโดนีเซีย ฮินดี

เนปาล ปัญจาบี อูรดู ตากาล็อก ไทย และเวียดนามจะถูกจัดวางที่

เคาน์เตอร์และเว็บไซต์ CEDD เพ่ือให้ประชาชนตระหนักถึง

บริการด้านภาษาเหล่านี้

 CEDD จะให้การฝึกอบรมแก่พนักงานเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจและ

ความอ่อนไหวต่อความเท่าเทียมทางเช้ือชาติ

ิ  ส าหรับการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการที่มีอยู่และแผนงานเพื่อส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเชื้อชาต 

กรุณาติดต่อฝ่ายเทคนิค/ ส านักงานใหญ่ผ่านช่องทางดังต่อไปนี้  -

หมายเลขโทรศัพท์ : 

หมายเลขแฟกซ์ : 

อีเมล : 

ที่อยู่ไปรษณีย ์ : 
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